OfficeTrack
Servicos

Gerenciar uma equipe externa, obter aumento
nos resultados e reduzir custos requer uma
solugéo inovadora, eficiente, confiavel e produtiva.

A 3CON oferece ao mercado o OfficeTrack Servigos,

que permite flexibilidade para a sua organizacao,
adotando recursos e fungdes de acordo com sua
necessidade e expansdo do seu negdcio.

PRINCIPAIS MODULOS
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Otimize diariamente sua operacgao lo-
gistica. Com o roteirizador vocé cria rotas
inteligentes em apenas alguns minutos,
distribuindo atividades para as equipes
externas, considerando a capacidade,
horarios de atendimento e a localizagcao
dos clientes. Além disso, o técnico em
campo também podera roteirizar suas
atividades, caso receba uma prioritaria e
que necessite desvio de sua rota original.

| Planejamento
e Rotelirizacao

| Gestao de Tarefas E}

Encaminhe as atividades para sua equi-
pe diretamente nos dispositivos moéveis e
gerencie em tempo real a operacéo.

| Formularios e E
OS’s Digitais

Modernize e aumente a qualidade dos
servicos com formularios e OS’s digitais.
Crie quantos forem necessarios para co-
letar informacdes em tempo real, como
check-lists de manutencéo preventiva,
corretiva, inspecgdes, auditorias e despe-
sas, incluindo fotos e assinaturas.

| Ponto Mobile @

Administre seus funcionarios externos,
através do dispositivo movel, permitindo
que registrem o inicio e o final da jornada de
trabalho. Utilize o relatério online para identi-
ficar o local e os horarios de presenca.




BENEFICIOS

Otimize rotas de servigo das equi-
pes, permitindo reducao de quilo-
metragem rodada.

Identifique se a sua equipe esta
proporcional, reduzindo ou redi-
mensionando conforme seu pro-
cesso operacional.

Saiba antecipadamente as ativi-
dades executadas, ou nao, para
tomar a melhor decisao, e tenha
pontualidade nos atendimentos.

Elimine o papel e apoie a susten-
tabilidade enviando o planejamen-
to das visitas diretamente para os
dispositivos moveis de seus fun-
cionarios.

Reducdao dos custos operacio-
nais, os formularios eliminam a
necessidade de digitalizar, digitar,
imprimir e arquivar documentos.

Tenha em tempo real a comprova-
cao de entregas e/ou execucdes
das ordens de servicos.

Modernize e obtenha maior efici-
éncia na operacao.

Controle eficiente da jornada de
trabalho e hora extra. Geragao de
espelho do ponto eletrénico de
toda a sua equipe.

Identifique o apontamento da lo-
calizacao via GPS de sua equipe
externa nas marcacoes de ponto,
permitindo um melhor controle,
incluindo reducao de horas extras.

Visualize em tempo real os funcio-
narios em campo, evitando des-
vios de atividades.

Visualize online os seus recursos
em campo, tendo a visibilidade
dos trajetos, atrasos nas ativida-
des, tempo de chegada e saida de
seus clientes.

Direcione uma atividade emergen-
cial para o funcionario mais proxi-
mo do atendimento.

Obtenha histéricos das atividades
executadas em campo e suaslo-
calizagdes durante 90 dias.

(11) 3509-1900/ (11) 5053-9100
trescon.com.br/officetrack/

E-mail: comercial@trescon.com.br




